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1 அறிமுைம் 
 
இந்த பாலிசியின் நோக்கொனது, வங்கியின் தரப்பில் நசகவயில் உள்ள குகறபாடு அல்லது 
வங்கியின் எந்தகவாரு விடுபடுதல் அல்லது கசய்யாகெ ேிகழ்வு அல்லது 
வங்கி/வாடிக்ககயாளர் என இரு தரப்பினராலும் ஏற்படாத மூன்றாம் தரப்பு ெீறல் அல்லது 
வாடிக்ககயாளரால் அங்கீகரிக்கப்படாத கடபிட் குறித்து புகாரளிக்கப்பட்ட பிறகு ேிகழும் 
ஏநதனும் ெீறல் காரணொக வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படக்கூடிய எந்தகவாரு ேிதி இழப்புக்கும் 
வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்கும் ஒரு அகெப்கப ேிறுவுவதாகும். எனநவ, 
வங்கியின் இந்த வாடிக்ககயாளர் இழப்படீ்டுப் பாலிசியானது, கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத 
கடபிட்கள், காநசாகலகள்/முறிகளுக்கு தாெதொக பணம் அளிப்பதால் வாடிக்ககயாளர்கள் வட்டி 
கசலுத்துதல், ஸ்டாப் நபகெண்ட் அறிவுறுத்தல்கள் ஒப்புக்ககாள்ளப்பட்ட பிறகு 
காநசாகலகளுக்கு பணம் கசலுத்துதல், இந்தியாவிற்குள் பணம் அனுப்புதல், இந்தியாவிற்கு 
கவளிநய பணம் அனுப்புதல், அந்ேியச் கசலாவணி நசகவகள், கடன் வழங்குதல், முன்கூட்டிநய 
கசலுத்திய முறிகள், ATM பணம் எடுத்தல், அங்கீகரிக்கப்படாத எகலக்ட்ரானிக் வங்கி 
பரிவர்த்தகனகளால் எழும் நொசடிகள் நபான்ற பகுதிககள உள்ளடக்கும் வககயில் 
வடிவகெக்கப்பட்டுள்ளது. இந்த ஆவணத்தின் வகரகயல்கல DBIL-க்கு ெட்டுநெயாகும். 
 
 
2 வழிைாட்டும் கைாள்கைைள் 

 
இந்த பாலிசி வாடிக்ககயாளர்ககள ேடத்துவதில் கவளிப்பகடத்தன்கெ ெற்றும் ேியாயத்தன்கெ 
ஆகிய ககாள்ககககள அடிப்பகடயாகக் ககாண்டது. வங்கி அல்லது மூன்றாம் தரப்பினரால் 
வழங்கப்படும் நசகவகளில் உள்ள குகறபாடு காரணொக வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
ஏற்படக்கூடிய ேிதி இழப்புகளுக்கு ெட்டுநெ இந்த பாலிசி இழப்படீு வழங்குகிறது, குறிப்பாக, 
நேரடியாக அளவிடக்கூடிய அங்கீகரிக்கப்படாத எகலக்ட்ரானிக் வங்கி பரிவர்த்தகனகளின் 
விஷயத்தில். இந்த பாலிசியின் கீழ் உள்ள கடப்பாடுகள் கபாறுத்துவகர, வங்கியின் எந்தகவாரு 
உரிகெக்கும் குந்தகம் இன்றி, வங்கியாளர்-வாடிக்ககயாளர் தகராறுககள தீர்ப்பதற்காக 
முகறயாக அகெக்கப்பட்ட எந்தகவாரு ென்றத்தின் முன்பும் வங்கி தனது ேிகலகய தற்காத்துக் 
ககாள்ளும். இந்த பாலிசியானது RBI ெற்றும் பிற கதாடர்புகடய அதிகாரிகள் ெற்றும் 
ஒழுங்குமுகற அகெப்புகளால் கவளியிடப்பட்ட ஒழுங்குமுகறயில் கசய்யப்படும் 
ொற்றங்களால் வழிேடத்தப்படுகிறது. 
 
 
3 பாலிசி 

 
3.1 அங்ைீைரிக்ைப்படாத / தவறான கடபிட் 
 
வங்கி ஒரு கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத/தவறான நேரடிப் கடபிட் கசய்திருந்தால், 
வாடிக்ககயாளரால் கதரிவிக்கப்பட்டாநலா அல்லது தவறான கடபிட்டுக்கான உள்ளக 
கண்டுபிடிப்பு மூலொகநவா, ேிகலகயச் சரிபார்த்த பிறகு, அப்பரிவர்த்தகன உடனடியாக 
பின்னுக்கு இழுக்கப்படும். அங்கீகரிக்கப்படாத/தவறான கடபிட் விகளவாக, நசெிப்பு வங்கி 
கவப்புத் கதாககக்கான வட்டி கசலுத்துவதற்குப் கபாருந்தக்கூடிய குகறந்தபட்ச இருப்பு 
குகறவதன் மூலம் அல்லது கடன் கணக்கில் வங்கிக்கு கூடுதல் வட்டி கசலுத்துவதன் மூலம் 
வாடிக்ககயாளருக்கு ேிதி இழப்கப ஏற்படுத்தியிருந்தால், வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் 
எந்தகவாரு உண்கெயான வட்டி இழப்பிற்கும் வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு அதகன ஈடுகசய்யும் 
(இழப்படீு பரிவர்த்தகன நததியின் அடிப்பகடயில் கணக்கிடப்படும், புகாரளித்த நததியில் 



இருந்து அல்ல). வாடிக்ககயாளரால் பிகழயானதாகப் புகாரளிக்கப்பட்ட பரிவர்த்தகன 
சரிபார்ப்பில் மூன்றாம் தரப்பினர் ஈடுபாடு இல்கல என்றால், தவறான கடபிட் குறித்து 
புகாரளிக்கப்பட்ட ோளிலிருந்து அதிகபட்சொக 7 நவகல ோட்களுக்குள் சரிபார்ப்பு 
கசயல்முகறகய முடிக்க வங்கி ஏற்பாடு கசய்யும். சரிபார்ப்பில் மூன்றாம் தரப்பினர் 
சம்பந்தபட்டிருந்தால், வாடிக்ககயாளர் தவறான பரிவர்த்தகனகயப் புகாரளித்த ோளிலிருந்து 
அதிகபட்சொக ஒரு ொத காலத்திற்குள் வங்கி சிறந்த முயற்சி அடிப்பகடயில் சரிபார்ப்பு 
கசயல்முகறகய முடிக்கும். மூன்றாம் தரப்பினர் எந்தகவாரு காரணத்திற்காகவும் 
பதிலளிக்காெல் இருப்பது அல்லது வங்கியின் அகனத்து முயற்சிககளயும் தாண்டி ஏநதனும் 
தாெதங்கள் ஏற்பட்டால், அத்தககய தாெதம் நெநல குறிப்பிடப்பட்ட ஒரு ொத காலத்திலிருந்தும் 
விலக்கு அளிக்கப்படும், நெலும் அகதத் தீர்க்க நதகவயான எந்தகவாரு உதவிக்கும் வங்கி 
வாடிக்ககயாளகர அணுகலாம். ஒரு வணிக ேிறுவனத்தின் குறிப்பு நதகவப்படுகின்ற கிகரடிட் 
கார்டு கசயல்பாடுகள் கதாடர்பாக வாடிக்ககயாளர்களால் புகாரளிக்கப்பட்ட அங்கீகரிக்கப்படாத 
தவறான பரிவர்த்தகன கார்டு அநசாசிநயஷனால் வகுக்கப்பட்ட விதிகளின்படி ககயாளப்படும். 
 
எந்தகவாரு இழப்படீும் கசலுத்தாெல் ஒரு வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் தவறான கிகரடிட் 
கசய்யபட்டால், கதாகககய பின்னுக்கு இழுக்க கணக்கிலிருந்து கடபிட் கசய்யும் உரிகெகய 
வங்கி ககாண்டுள்ளது. DBS ஆல் நபாஸ்ட் கசய்யபட்ட தவறான கிகரடிட்கட பின்னுக்கு இழுக்க, 
வாடிக்ககயாளரின் ஒப்புதல் நதகவயில்கல. இருப்பினும், மூன்றாம் தரப்பினரின் தவறு 
காரணொக தவறான கிகரடிட் கசய்யப்பட்டிருந்தால், கதாகககய பின்னுக்கு இழுக்க, 
வாடிக்ககயாளரின் முன் ஒப்புதல் நதகவ. 
 

3.2 ைணக்குைளுக்கு நேரடி கடபிட்ைள்/NACH கடபிட்ைள்/ எகலக்ட்ரானிக் நபகெண்ட்ைள் 
(RTGS/NEFT/IMPS/UPI/AePS)/பிற கடபிட்ைள் 

 
வாடிக்ககயாளர்களின் நேரடி கடபிட் / ேிகலயான அறிவுறுத்தல்கள் / ECS அல்லது NACH அல்லது 
பிற கடபிட் வழிமுகறககள சரியான நேரத்தில் ேிகறநவற்றுவதற்கு வங்கி கபாறுப்நபற்கிறது. 
வங்கி அத்தககய உறுதிநயற்புககள ேிகறநவற்றத் தவறினால், கடபிட் நததியில் 
வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் நபாதுொன இருப்பு இருந்து, கசல்லுபடியாகும் பணிப்பாகண/ 
ேிகலயான அறிவுறுத்தல் வங்கியில் பதிவு கசய்யப்பட்டிருக்கும் பட்சத்தில், தாெதொன கிகரடிட் 
காரணொக வாடிக்ககயாளருக்கு நவகறாரு வங்கியிலிருந்து அவர்/அவள்/அவர்கள் எதிர்ககாள்ள 
நவண்டிய வங்கிக் கட்டண விதிப்புகளின் அளவுக்கு அது ஈடு கசய்யப்படும். இந்த பாலிசி 
கிகரடிட் கணக்கில் விதிக்கப்படும் கட்டண விதிப்புககள ெட்டுநெ உள்ளடக்கும், நவறு எந்தப் 
பிரச்சிகனகளுக்கும் அல்ல. RTGS / NEFT / IMPS / UPI/ AePS-நபான்ற எகலக்ட்ரானிக் நபகெண்ட்கள் 
வங்கியின் வகலத்தளத்தில் அவ்வப்நபாது புதுப்பிக்கப்படுவதன் மூலம் வாடிக்ககயாளருக்குத் 
கதரிவிக்கப்படும் கபாருந்தக்கூடிய விதிமுகறகள் ெற்றும் ேிபந்தகனகளால் ேிர்வகிக்கப்படும். 
வங்கியால் அறிவிக்கப்பட்ட கட்டண அட்டவகண/கட்டண விதிப்பு அட்டவகணயின்படி, 
வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் கபாருந்தக்கூடிய எந்தகவாரு நசகவக் கட்டண விதிப்கபயும் 
வங்கி கடபிட் கசய்யும். நசகவ கட்டண விதிப்பு தற்கசயலாக/ தவறுதலாக விதிக்கப்பட்டால், 
வாடிக்ககயாளரிடெிருந்து வங்கிக்குத் தகவல் கிகடத்த 7 நவகல ோட்களுக்குள், விதிமுகறகள் 
ெற்றும் ேிபந்தகனகள் ெற்றும் அவ்வப்நபாது கதரிவிக்கப்படும் பிற விதிமுகறகள் ெற்றும் 
ேிபந்தகனககள ஆய்வுக்கு உட்பட்டு, தவறான பரிவர்த்தகனகய வங்கி பின்னுக்கு இழுக்கும். 
இழப்படீானது நசெிப்பு வங்கி கவப்புத் கதாககக்கான வட்டி கசலுத்துவதற்கு கபாருந்தக்கூடிய 
குகறந்தபட்ச இருப்புத் கதாகககயக் குகறப்பதன் காரணொகநவா அல்லது கடன் கணக்கில் 
வங்கிக்கு கூடுதல் வட்டி கசலுத்துவதன் காரணொகநவா விதிக்கப்படும் வட்டி அல்லது 
அபராதங்களின் அடிப்பகடயில் நேரடி ெற்றும் உண்கெயான ேிதி இழப்புக்கு 
ெட்டுப்படுத்தப்படும், நசெிப்பு / ேடப்புக் கணக்குகள் / அல்லது நவறு ஏநதனும் கார்ப்பநரட் 



கணக்குகளில் குகறந்தபட்ச இருப்புத் கதாகககய பராெரிக்காததற்காக வசூலிக்கப்படும் 
வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் எந்தகவாரு உண்கெயான வட்டி இழப்புக்கும் வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்கும். ஒரு வணிக ேிறுவனத்தின் குறிப்பு நதகவப்படுகின்ற 
கிகரடிட் கார்டு கசயல்பாடுகள் கதாடர்பாக வாடிக்ககயாளர்களால் புகாரளிக்கப்பட்ட 
அங்கீகரிக்கப்படாத தவறான பரிவர்த்தகன கார்டு அநசாசிநயஷனால் வகுக்கப்பட்ட 
விதிகளின்படி ககயாளப்படும். 
 
வங்கியின் இழப்படீ்டு பாலிசியில் பின்வரும் பகுதிகள் உள்ளடங்கியுள்ளன: 
 

NEFT & RTGS பயன்படுத்தி ேிதிப் பரிொற்றம் 
 
வங்கி நேரடியாக கபாறுப்பு கூறநவண்டிய ஏநதனும் கசய்கக அல்லது கசய்யாகெ காரணொக 
வங்கி தனது கபாறுப்நபற்கப ேிகறநவற்றத் தவறும் பட்சத்தில், அவ்வப்நபாது கவளியிடப்படும் 
ஒழுங்குமுகற வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பகடயில் பாதிக்கப்பட்ட வாடிக்ககயாளருக்கு 
இழப்படீு வழங்கும். 
 

NEFT பரிவர்த்தகனயானது நபட்ச் கசட்டில்கென்டுக்குப் பிறகு இரண்டு ெணி நேரத்திற்குள் 
தீர்க்கப்படாவிட்டால்/ RTGS பரிவர்த்தகனயானது பரிவர்த்தகன கபறப்பட்ட 30 ேிெிடங்களுக்குள் 
தீர்க்கப்படாவிட்டால், பாதிக்கப்பட்ட வாடிக்ககயாளருக்கு தற்நபாகதய RBI LAF கரப்நபா 
விகிதத்தில் இரண்டு சதவதீத்துடன் அபராத வட்டிகய வங்கிச் கசலுத்த நவண்டியிருக்கும். 
 
புகார்ககள ஆன்கலனில் https://cms.rbi.org.in, என்ற இகணய தளத்தில் பதிவு கசய்யலாம் 
crpc@rbi.org.in என்ற ெின்னஞ்சல் முகவரிக்கு அனுப்பலாம், அல்லது நேரடி தபாலாக RBI, 4th Floor, 

Sector 17, Chandigarh – 160 017 இல் அகெக்கப்பட்டுள்ள 'கெயப்படுத்தப்பட்ட கபறுதல் ெற்றும் 
கசயலாக்க கெயத்திற்கு' பின்வரும் பாகதயில் ககாடுக்கப்பட்டுள்ள வடிவத்தில் அனுப்பலாம் - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. புகார்ககளப் பதிவு கசய்வதிலும், 
குகறககளத் தீர்ப்பது குறித்த தகவல்களிலும் உதவி கபற, வாடிக்ககயாளர்கள் பன்கொழி 
ஆதரவுடன், 14448 என்ற கட்டணெில்லா எண்கணயும் (காகல 9:30 முதல் ொகல 5:15 வகர) 
கதாடர்பு ககாள்ளலாம். 

 

குறிப்பு: நெநல உள்ள கதாடர்பு விவரங்கள் https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 என்ற 
இகணய தளத்தில் கிகடக்கும் RTGS அகெப்பு குறித்த RBI FAQ-அடிப்பகடயில் 
ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன, நெலும் RBI இன் படி இது ொற்றங்களுக்கு உட்பட்டது. 
 
 

ஏநதனும் தகராறு ஏற்பட்டால்/புகார் கசய்யப்பட்டால், வாடிக்ககயாளர் சர்ச்கசக்குரிய 
பரிவர்த்தகன விவரங்களுடன் வங்கியின் குகற தீர்க்கும் பிரிகவ அணுகலாம்.  
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer என்ற 
இகணயதளத்கதப் பார்கவயிடுவதன் மூலம் நெற்ககாண்டு விவரங்ககளப் கபறலாம்.  

 

NEFT-க்கான வாடிக்ககயாளர் வசதி கெயத்தின் விவரங்கள் இங்நக 

ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-

facilitation-centre.page 

30 ோட்களுக்குள் குகற தீர்க்கப்படாவிட்டால், வாடிக்ககயாளர் "ரிசர்வ் வங்கி-ஒருங்கிகணந்த 
குகறதீர்ப்பாளர் திட்டம் (RB-IOS, 2021)" இன் கீழ் புகார் அளிக்கலாம். RB-IOS, 2021 ஆனது, அதில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள RBI ஒழுங்குமுகற கசய்யப்படும் ேிறுவனங்களுக்கு எதிராக 
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வாடிக்ககயாளர்கள் புகார்ககளப் பதிவு கசய்வதற்கான ஒற்கற குறிப்பு கெயத்கத அளிக்கிறது. 
RB-IOS, 2021 ஆனது, RBI வகலத்தளத்தில் பின்வரும் பாகதயில் கிகடக்கிறது: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 
புகார்ககள ஆன்கலனில் https://cms.rbi.org.in, என்ற இகணய தளத்தில் பதிவு கசய்யலாம், 
அல்லது crpc@rbi.org.in என்ற பிரத்திநயக ெின்னஞ்சல் முகவரி மூலம் அனுப்பலாம், அல்லது 
நேரடி தபாலாக Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160 017 இல் அகெக்கப்பட்டுள்ள 
'கெயப்படுத்தப்பட்ட கபறுதல் ெற்றும் கசயலாக்க கெயத்திற்கு' (CRPC) பின்வரும் பாகதயில் 
ககாடுக்கப்பட்டுள்ள வடிவத்தில் அனுப்பலாம் - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. புகார்ககளப் பதிவு கசய்வதிலும், 
குகறககளத் தீர்ப்பது குறித்த தகவல்களிலும் உதவி கபற, வாடிக்ககயாளர்கள் பன்கொழி 
ஆதரவுடன், 14448 என்ற கட்டணெில்லா எண்கணயும் (காகல 9:30 முதல் ொகல 5:15 வகர) 
கதாடர்புககாள்ளலாம். 

குறிப்பு: நெநல உள்ள கதாடர்பு விவரங்கள் NEFT அகெப்பு குறித்த RBI FAQ-களில் உள்ளதன் 
அடிப்பகடயில் ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 

 

இழப்படீ்டுத் கதாகககய வங்கி எவ்வாறு கணக்கிடும் என்பகத கீநழ உள்ள வழிகாட்டுதல்கள் 
குறிப்பிடுகின்றன: IMPS/UPI/NACH/APB/AePS: 
 

1 ஆதார் நபகெண்ட் பிரிட்ஜ் சிஸ்டம் (APBS) 
A பயனாளர் கணக்கில் 

கிகரடிட் கசய்வதில் 
தாெதம். 

பயனாளர் வங்கி T + 1 

ோளுக்குள் 
பரிவர்த்தகனகய 
பின்னுக்கு இழுக்க 
நவண்டும். 

தாெதம் T + 1 ோளுக்கு நெல் 
இருந்தால் ஒரு ோகளக்கு 
₹100/-. 

 
2 உடனடி பணம் கசலுத்தும் முகற (IMPS) 
A கணக்கில் பணம் கடபிட் 

கசய்யப்பட்டது, ஆனால் 
பயனாளர் கணக்கில் பணம் 
கிகரடிட் 
கசய்யப்படவில்கல. 

பயனாளர் கணக்கில் 
கிகரடிட் கசய்ய 
முடியாவிட்டால், பயனாளர் 
வங்கியால் T + 1 ோளுக்கு 
நெல் தாெதம் இன்றி 
தானியங்கி பின்னுக்கு 
இழுப்பது (R) கசய்யப்படும். 

தாெதம் T + 1 ோளுக்கு நெல் 
இருந்தால் ஒரு ோகளக்கு 
₹100/-. 

3 ஒருங்ைிகணந்த நபகெண்ட் இகடமுைம் (UPI) 
 

A கணக்கில் கடபிட் 
கசய்யப்பட்டது, ஆனால் 
பயனாளர் கணக்கில் 
கிகரடிட் 
கசய்யப்படவில்கல (ேிதி 
பரிொற்றம்). 

பயனாளர் கணக்கில் 
கிகரடிட் கசய்ய 
முடியாவிட்டால், பயனாளர் 
வங்கியால் T + 1 ோளுக்கு 
நெல் தாெதம் இன்றி 
தானியங்கி பின்னுக்கு 
இழுப்பது (R) கசய்யப்படும். 

தாெதம் T + 1 ோளுக்கு நெல் 
இருந்தால் ஒரு ோகளக்கு 
₹100/-. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


B கணக்கில் பணம் கடபிட் 
கசய்யப்பட்டது, ஆனால் 
வணிகர் தரப்பில் 
பரிவர்த்தகன 
உறுதிப்படுத்தல் 
கபறப்படவில்கல 
(வணிகருக்கு பணம் 
கசலுத்துதல்). 

T + 5 ோட்களுக்குள் 
தானியக்க பின்னுக்கு 
இழுப்பு. 

தாெதம் T + 5 ோட்களுக்கு 
நெல் இருந்தால் ஒரு 
ோகளக்கு₹100/-. 

 
4 நேஷனல் ஆட்நடாநெட்டட் க்ளியரிங் ஹவுஸ் (NACH) 
A பயனாளர் கணக்கில் 

கிகரடிட் கசய்வதில் 
அல்லது கதாகககய 
பின்னுக்கு இழுப்பதில் 
தாெதம். 

பயனாளர் வங்கி T + 1 

ோளுக்குள் கிகரடிட் 
கசய்யப்படாத 
பரிவர்த்தகனகய 
பின்னுக்கு இழுக்க 
நவண்டும். 

தாெதம் T + 1 ோளுக்கு நெல் 
இருந்தால் ஒரு ோகளக்கு 
₹100/-. 

B வங்கியுடனான கடபிட் 
பணிப்பாகணகய 
வாடிக்ககயாளர் ரத்து 
கசய்த நபாதிலும் 
கணக்கில் கடபிட் 
கசய்யப்பட்டது. 

அத்தககய கடபிட்டுக்கு 
வாடிக்ககயாளரின் வங்கி 
கபாறுப்பாகும். T + 1 
ோளுக்குள் அதற்கு தீர்வு 
கண்டு முடிக்கப்பட 
நவண்டும். 

5 ஆதாரால் இயக்ைப்பட்ட நபகெண்ட் முகற (ஆதார் நப உட்பட) 
 

வரி
கச 

எ
ண் 

 
 
சம்பவம் பற்றிய விவரம் 

தானியக்ை பின்னுக்கு இழுப்பு ெற்றும் 
இழப்பீட்டிற்ைான ைட்டகெப்பு 

தானியக்ை பின்னுக்கு 
இழுப்புக்ைான 
ைாலவரிகச 

கசலுத்த நவண்டிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 

 

A 

கணக்கில் பணம் கடபிட் 
கசய்யப்பட்டது, ஆனால் 
வணிகர் தரப்பில் 
பரிவர்த்தகன 
உறுதிப்படுத்தல் 
கபறப்படவில்கல. 

ககயகப்படுத்துபவர் T + 5 
ோட்களுக்குள் "கிகரடிட் 
சரியகெப்பகத" கதாடங்க 
நவண்டும். 

T + 5 ோட்களுக்கு 
நெல் தாெதொனால் 
ஒரு ோகளக்கு ₹100/-. 

 
B 

கணக்கு கடபிட் 
கசய்யப்பட்டது, ஆனால் 
பயனாளர் கணக்கு கிகரடிட் 
கசய்யப்படவில்கல. 

 
நெநல உள்ள கட்டத்தில், RBI-யின் தகவல் கதாடர்புப்படி, காலண்டர் ோளின் சூழலில் T+1/ T+5 
பயன்படுத்தப்பட நவண்டும். இதில் கூறப்பட்டுள்ளது குறிப்பிடத்தக்கது: 

 

* பரிந்துகரக்கப்பட்ட TAT என்பது நதால்வியுற்ற பரிவர்த்தகனககளத் தீர்ப்பதற்கான 
கவளிப்புற வரம்பாகும்; ெற்றும் 

 
 



* இத்தககய நதால்வியுற்ற பரிவர்த்தகனககள விகரவாக தீர்க்க வங்கிகள் முயற்சி 
கசய்ய நவண்டும். 

 
ேிதி இழப்படீு சம்பந்தப்பட்ட விஷயங்களில், வாடிக்ககயாளரிடெிருந்து புகார் அல்லது 
நகாரிக்ககக்காகக் காத்திருக்காெல், அதகன தானாகநவ வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் 
கசயல்படுத்த நவண்டும். 
 
இருப்பினும், ஈநகா-பார்ட்னர் தரப்பு (எ.கா., NPCI) ஏற்பட்டுள்ள கசயல்பாட்டு/கதாழில் நுட்ப 
சிக்கல்களால், UPI/IMPS பரிவர்த்தகனயில் தாெதம் ஏற்பட்டால், வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு 
வழங்க வங்கி கபாறுப்நபற்காது. 
 
NPCI ஆனது ேிதிககளத் திரும்பப் கபறுவதில் ஏற்படும் தாெதத்திற்கான இழப்படீ்டு கணக்கீட்கட 
IMPS/UPI நபார்டல்களில் தானியங்கி முகறயில் கசயல்படுத்தியுள்ளது. 

- DBS இடெிருந்து (பயனாளராக) திரும்பப் கபறுவதில் தாெதம் ஏற்பட்டால், NPCI ஆனது 
தீர்வின் ஒரு பகுதியாக DBS-ஐ கடபிட் கசய்து, இழப்படீ்கட கசலுத்தும் வங்கிக்கு 
அனுப்பும். இந்த ேிகழ்வில், DBS கசலுத்தும் இழப்படீ்டு பணொனது கசலுத்தும் பிற வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு (DBS வாடிக்ககயாளருக்கு அல்ல) வழங்கப்படும். 

- எதிர் தரப்பு வங்கியிடெிருந்து (DBS பணெளிக்கும் ஒரு பயனாளர் ஆக) திரும்பப் 
கபறுவதில் தாெதம் ஏற்பட்டால், NPCI ெற்ற வங்கியிலிருந்து பணத்கத கடபிட் கசய்து, 
இழப்படீ்கட DBS-க்கு வழங்கும். இந்த ேிகழ்வில், ெற்கறாரு வங்கியின் கவப்பிலிருந்து 
இழப்படீானது DBS வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படும். 

 
TAT-யில் வகரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி நதால்வி குறித்த ேிவாரணப் பலகனப் கபறாத 
வாடிக்ககயாளர்கள், இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் வங்கிக் குகறதீர்ப்பாளரிடம் புகார் அளிக்கலாம். 
 
 
நைாரப்படாத ைார்டுைள்: 

 
யாருகடய கபயரில் கார்டு வழங்கப்படுகிறநதா அவர் வங்கிக் குகற தீர்ப்பு அதிகாரிகய 
அணுகலாம், அந்த அதிகாரி "ரிசர்வ் வங்கி-ஒருங்கிகணந்த ஆம்புட்ஸ்நென் திட்டம் (RB-IOS, 2021)" 
இன் விதிகளின்படி நகாரப்படாத கார்கடப் கபறுபவருக்கு வங்கிச் கசலுத்த நவண்டிய 
இழப்படீ்டுத் கதாகககய தீர்ொனிப்பார். 
 
வாடிக்கையாளரின் ஒப்புதல் இல்லாெல் ைிகரடிட் ைார்டு வழங்குதல்/ கசயல்படுத்துதல் 

 
கிகரடிட் கார்டு வாடிக்ககயாளர்களுக்கு கிகரடிட் கார்டு அல்லது பிற கடன் வசதிகள் ெீது 
நகாரப்படாத கடன்கள் வழங்கப்படக்கூடாது. கபறுபவரின் ஒப்புதல் இல்லாெல் ஒரு நகாரப்படாத 
கடன் வசதி ககாடுக்கப்பட்டால், ெற்றும் அவர் அகத எதிர்த்தால், வங்கி கடன் வரம்கபத் 
திரும்பப் கபறுவது ெட்டுெல்லாெல், அதற்குப் கபாருத்தொனதாகக் கருதப்படும் அபராதத்கதயும் 
கசலுத்த நவண்டியிருக்கும். 
 
நகாரப்படாத கார்டுககள தவறாகப் பயன்படுத்துவதால் ஏற்படும் எந்தகவாரு இழப்புக்கும் வங்கி 
கபாறுப்பாகும், நெலும் கார்டு யாருகடய கபயரில் வழங்கப்பட்டநதா அவர்கள் அதற்குப் 
கபாறுப்நபற்க ொட்டார்கள். 
 
 



கபறுேரின் ஒப்புதல் இல்லாெல் வங்கி கிகரடிட் கார்கட வழங்கி கசயல்படுத்தியது உறுதி 
கசய்யப்பட்டால், அவ்வப்நபாது அெலுக்கு வரும் ஒழுங்குமுகற வழிகாட்டுதல்களின்படி, வங்கி 
உடனடியாக கட்டண விதிப்புககள பின்னுக்கு இழுக்கும், நெலும் ஏநதனும் அபராதம் இருந்தால் 
அகதயும் கசலுத்தும். 
 
ைிகரடிட் ைார்டு முடிக்ைப்படுவதில் தாெதம் ஏற்படுவதற்ைான இழப்பீடு 

 
கார்டுதாரரால் அகனத்து ேிலுகவத் கதாகககளும் கசலுத்தப்படுவதற்கு உட்பட்டு, 7 நவகல 
ோட்களுக்குள் கிகரடிட் கார்கட முடிப்பவதற்கான நகாரிக்கககய வங்கி ேிகறநவற்றும். கார்டு 
மூடல் கசயல்முகறகய ஏழு நவகல ோட்களுக்குள் முடிக்க வங்கி தவறினால், கணக்கில் 
ேிலுகவத் கதாகக எதுவும் இல்லாத பட்சத்தில், கணக்கு மூடப்படும் வகர, கார்டுதாரருக்கு 
தாெதொகும் ஒரு ோகளக்கு ₹500 அபராதொக வங்கிச் கசலுத்தும். 
 
 

3.3 ஸ்டாப் நபகெண்ட் அறிவுறுத்தல்ைளுக்குப் பிறகு ைாநசாகலக்கு பணம் கசலுத்துதல் 
 
ஸ்டாப் நபகெண்ட் அறிவுறுத்தல்களுக்கு ஒப்புகக கசய்த பிறகு காநசாகலக்கு வங்கியால் 
பணம் கசலுத்தப்பட்டிருந்தால், வங்கி அந்த விஷயத்கத கவனொக விசாரிக்கும், நெலும், 
வங்கியால் முரண்பாடான அறிவுறுத்தல்கள் எதுவும் கபறப்படவில்கல என்றால், 
பரிவர்த்தகனகய வாடிக்ககயாளர் வங்கிக்குத் கதரிவித்த 2 நவகல ோட்களுக்குள் வங்கி 
பரிவர்த்தகனகய பின்னுக்கு இழுக்கும் ெற்றும் பகழய நததியிட்டு கிகரடிட் கசலுத்தும். 
வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் எந்தகவாரு பின்விகளவான ேிதி இழப்பும் நெநல உள்ள பத்தி 
3.1 இன் கீழ் வழங்கப்பட்டுள்ளபடி இழப்படீு கசய்யப்படும். வாடிக்ககயாளரின் பரிவர்த்தகன 
வரலாற்றின் அடிப்பகடயில், ஏநதனும் விதிெீறல் காரணி இருந்தால், வங்கி தீர்ொனித்தபடி 
நபகெண்ட் கசலுத்தப்படும். 
 
 

3.4 அந்ேிய கசலாவணி நசகவைள் (கவளிோட்டு ோணய ைாநசாகலைளுக்கு வசூலிப்புைள்) 
 
கவளிோட்டு வங்கிகளிடெிருந்து சரியான நேரத்தில் பணம் கிகடப்பகத வங்கியால் உறுதி 
கசய்ய முடியாததால், கவளிோட்டு ோடுகளுக்கு அனுப்பப்படும் கவளிோட்டு ோணயங்களில் 
குறிப்பிடப்பட்ட காநசாகலககள வசூலிப்பதில் ஏற்படும் தாெதத்திற்கு வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்காது. கவளிோடுகளில் உள்ள வங்கிகளில் வகரவு 
கசய்யப்பட்ட முறிகளுக்கு பணம் வசூல் கசய்யும் நேரம் ோட்டிற்கு ோடு, ஒரு ோட்டிற்குள் கூட, 
இடத்திற்கு இடம் ொறுபடும் என்பது வங்கியின் அனுபவம் ஆகும். இகடநயற்பாடாக 
தீர்க்கப்பட்ட முறிககளத் திருப்பி அனுப்புவதற்கான நேர விதிமுகறகளும் கூட ோட்டிற்கு ோடு 
ொறுபடும். இருப்பினும், கபறப்பட்ட கதாகக வங்கியுடன் கதாடர்புகடய வங்கிகளின் ோஸ்ட்நரா 
கணக்கில் கிகரடிட் கசய்யப்பட்ட பிறகு, அந்த கிகரடிட்கட வழங்குவதில் ஏற்படும் நதகவயற்ற 
தாெதங்களுக்கு வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்கும். இதுநபான்ற சந்தர்ப்பங்களில் 
இழப்படீு பின்வருொறு கணக்கிடப்படும்: 
- வங்கியின் காநசாகல வசூல் பாலிசியில் விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி, கபறப்பட்ட கதாகககய 
கிகரடிட் கசய்வதில் ஏற்படும் தாெதத்திற்கான வட்டி. 

- அந்ேிய கசலாவணி விகிதத்தில் ஏற்படும் பாதகொன ொற்றத்தால் ஏற்படக்கூடிய எந்தகவாரு 
இழப்புக்கும் இழப்படீு 

 
 
 



3.5 உள்ோட்டு ைாநசாகல வசூலிப்புைள் 
 
வாடிக்ககயாளர் இழப்பீட்டு பாலிசியின் ஒரு பகுதியாக, வங்கியின் காநசாகல வசூல் 
பாலிசியில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நேரத்திற்கு நெல் கிகரடிட் கசய்வதில் தாெதம் ஏற்பட்டால், 
வசூல் முறிகளின் கதாககக்கு (உள்ளூர்/கவளியூர் காநசாகலகள்) வங்கி தனது 
வாடிக்ககயாளர்களுக்கு வட்டி வழங்கும். அத்தககய வட்டியானது வாடிக்ககயாளர்களிடெிருந்து 
எந்த நகாரிக்ககயும் இல்லாெல் வழங்கப்படும். தாெதொன வசூலுக்கான வட்டிகய 
கசலுத்துவதற்காக வங்கியின் கசாந்த கிகளகளிநலா அல்லது பிற வங்கிகளிநலா வகரயப்பட்ட 
முறிகளுக்கு இகடயில் எந்த நவறுபாடும் இருக்கக்கூடாது. தாெதொன வசூலுக்கான வட்டி 
பின்வரும் விகிதங்களில் வழங்கப்படும்: 
a) உள்ளூர் காநசாகலகளாக இருந்தால், 3 நவகல ோட்களுக்கு நெல் தாெதொகும் காலத்திற்கு 

உள்ோட்டு நசெிப்பு வங்கி வட்டி விகிதம். 
b) CTS கெயங்களில் பணம் கபறத்தக்க கவளியூர் காநசாகலகளுக்கு வசூலிப்பதில் 3 நவகல 
ோட்களுக்கு நெல் தாெதொன காலத்திற்கும், CTS அல்லாத கெயங்களில் 10 நவகல ோட்களுக்கு 
நெல் தாெதத்திற்கு உள்ோட்டு நசெிப்பு வங்கி வட்டி விகிதம். 
c) தாெதம் 14 நவகல ோட்களுக்கு நெல் இருந்தால், அந்தந்த காலத்திற்கு உள்ோட்டு கால 
கவப்புத் கதாகககளுக்குப் கபாருந்தக்கூடிய விகிதத்தில் வட்டி வழங்கப்படும் (முன்கூட்டிநய 
பணம் எடுக்கும் வசதியுடன் உள்ோட்டு கால கவப்புத் கதாகககளுக்கு கபாருந்தக்கூடிய வட்டி 
விகிதங்கள்). 
d) அசாதாரண தாெதம் ஏற்பட்டால், அதாவது 90 காலண்டர் ோட்களுக்கு நெல் தாெதொனால், 
கதாடர்புகடய உள்ோட்டு கால கவப்பு விகிதத்கத விட 2% அதிக வட்டி வழங்கப்படும் 
(முன்கூட்டிநய பணம் எடுக்கும் வசதியுடன் கூடிய உள்ோட்டு கால கவப்புத் கதாகககளுக்கு 
கபாருந்தும் வட்டி விகிதங்கள்). 
e) வசூலிப்பில் உள்ள காநசாகலயின் மூலம் கபறப்பட்ட கதாகக வாடிக்ககயாளரின் ஓவர் 
டிராஃப்ட்/கடன் கணக்கில் கிகரடிட் கசய்யப்படும் பட்சத்தில், கடன் கணக்கிற்கு கபாருந்தக்கூடிய 
விகிதத்தில் வட்டி கசலுத்தப்படும். அசாதாரண தாெதங்களுக்கு, கடன் கணக்கிற்கு 
கபாருந்தக்கூடிய விகிதத்கத விட 2% அதிக வட்டி வழங்கப்படும். 
f) கிகரடிட் கார்டுககளப் கபாறுத்தவகர, கிகரடிட் கார்டு வாடிக்ககயாளர் கிகரடிட் கார்டு மூலம் 
பணம் கசலுத்த நவண்டிய நததிக்கு முன், உள்ளூர் காநசாகலகய 2 நவகல ோட்களுக்குள் 
எந்த இடத்தில் கடபாசிட் கசய்தாலும், கவளியூர் காநசாகலககள 5 நவகல ோட்களுக்குள் 
கடபாசிட் கசய்தாலும், வங்கி எந்த அபராதத்கதயும் அல்லது அபராதக் கட்டணங்ககளயும் 
விதிக்காது, நெலும், வங்கியின் தரப்பில் ஏநதனும் தாெதொக கிகரடிட் கசய்யப்பட்டால், கிகரடிட் 
கார்டு பணம் கசலுத்த நவண்டிய நததிக்குள் பணம் கபறப்பட்டதாக கணக்கில் 
எடுத்துக்ககாள்ளும். இருப்பினும், வாடிக்ககயாளரின் தரப்பில் ஏற்படும் காரணங்களால் 
தாெதொன கிகரடிட் ேிகழ்ந்தால், பகுதி கட்டணம் அல்லது தாெதொன பணம் கசலுத்துதலுக்குப் 
கபாருந்தக்கூடிய கிகரடிட் கார்டு விதிமுகறகள் ெற்றும் ேிபந்தகனகளின்படி வங்கி அபராதம் 
அல்லது அபராதக் கட்டணங்ககள விதிக்கும் ெற்றும் வட்டிகய வசூலிக்கும். 
 
 
3.6 இடொற்றத்தில் கதாகலந்து நபான முறிைளுக்ைான இழப்பீடு 

 
வாடிக்ககயாளரால் வசூலிப்பதற்காக வங்கியிடம் முறி ஒப்பகடக்கப்பட்ட பிறகு, அது 
கதாகலந்து நபானால் வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் ேிதி இழப்படீ்டுக்கான வங்கியின் 
வாடிக்ககயாளர் இழப்படீ்டு பாலிசியும் காநசாகல வசூல் பாலிசியில் குறிப்பிடப்படும். 
கதாகலந்து நபான காநசாகல/முறியின் கதாககக்கு, 10 நவகல ோட்கள் வகர ஏற்படும் 
ேியாயொன தாெதங்களுக்கு, வங்கி உள்ோட்டு நசெிப்பு விகிதங்களில் வட்டிகய வழங்கும். 



 
 

3.7 ேிரந்திர கவப்புத் கதாகைைள் 
 
ேிதி ெற்றும் அறிவுறுத்தல்ககளப் கபற்ற பிறகும், ேிரந்திர கவப்புத் கதாகககய பதிவு கசய்வது 
கதாடர்பான வாடிக்ககயாளரின் அறிவுறுத்தல்களின்படி வங்கி கசயல்படத் தவறினால், 
வாடிக்ககயாளருக்கான ேிரந்திர கவப்புத் கதாகக, அறிவுறுத்தல்கள் ெற்றும் கபறப்பட்ட 
ேிதிகளின்படி உரிய ெதிப்பு நததியுடன் பதிவு கசய்யப்படும். 
 
இந்த கவப்புத் கதாகககள் முதிர்ச்சியகடயும்நபாது, இந்த அறிவுறுத்தல்கள்ககளப் 
கபறுவதற்கான கட்-ஆஃப் காலத்திற்குள் வாடிக்ககயாளர் வழங்கிய முதிர்வு 
அறிவுறுத்தல்களின்படி வங்கி கசயல்படும். வங்கி இந்த அறிவுறுத்தலின்படி கசயல்படத் 
தவறினால், நசெிப்பு வங்கி கவப்புத் கதாககக்கான வட்டி கசலுத்துவதற்குப் கபாருந்தக்கூடிய 
குகறந்தபட்ச இருப்கபக் குகறப்பதன் மூலநொ அல்லது கடன் கணக்கில் வங்கிக்குக் கூடுதல் 
வட்டி கசலுத்துவதன் மூலநொ வாடிக்ககயாளருக்கு ேிதி இழப்பு ஏற்பட்டால், வங்கி 
வாடிக்ககயாளருக்கு விதிக்கப்படும் உண்கெயான கட்டணங்கள் ெற்றும் வட்டிகய திருப்பிச் 
கசலுத்துவதன் மூலம் வாடிக்ககயாளருக்கு அத்தககய இழப்கப ஈடுகசய்யும். 

 

 
3.8 இகணப்பிரதி டிொண்ட் டிராஃப்ட் வழங்குதல் 

 
அத்தககய நகாரிக்கக ெற்றும் அதற்குத் நதகவப்படும் ஆவணங்கள் கபறப்பட்ட ோளிலிருந்து 
பதிகனந்து ோட்களுக்குள், வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு இகணப்பிரதி டிொண்ட் டிராப்ட் 
வழங்கும். இந்தக் காலகட்டத்திற்கு நெல் தாெதம் ஏற்பட்டால், கதாடர்புகடய முதிர்வு 
காலத்திற்குப் கபாருந்தக்கூடிய ேிரந்திர கவப்பு விகிதத்தில் வங்கி வட்டிகய வழங்கும் 
(முன்கூட்டிநய பணம் எடுக்கும் வசதியுடன் கூடிய உள்ோட்டு கால கவப்புத் கதாகககளுக்குப் 
கபாருந்தும் விகிதங்கள்). வங்கியில் வகரவு கசய்யப்பட்ட இகணப்பிரதி டிொண்ட் 
டிராஃப்டுக்கான நகாரிக்கக வாங்குபவரால் கசய்யப்படும் சந்தர்ப்பங்களில் ெட்டுநெ இது 
கபாருந்தும், நெலும் மூன்றாம் தரப்பு ஒப்புதல்களின் விஷயத்தில் இது கபாருந்தாது. 

 

 
3.9 முைவர் வங்ைியின் உறுதிப்பாட்கட ெீறுதல் 

 
வங்கியின் பிரதிேிதி / கூரியர் அல்லது DSA ஏநதனும் முகறயற்ற ேடத்கதயில் ஈடுபட்டதாகநவா 
அல்லது வாடிக்ககயாளர்களிடம் வங்கியின் உறுதிப்பாட்கட ெீறும் வககயில் 
கசயல்பட்டதாகநவா வாடிக்ககயாளரிடெிருந்து ஏநதனும் புகார் கிகடத்தால், புகாகரப் கபற்ற 
ோளிலிருந்து 7 நவகல ோட்களுக்குள் புகாகர விசாரித்து, அதன் முடிவுககள 
வாடிக்ககயாளருக்குத் கதரிவிக்க வங்கி தகுந்த ேடவடிக்ககககள எடுக்கும். நெலும், இந்த 
விசாரிப்பின் முடிவுகள் வாடிக்ககயாளர் தரப்பில் ேியாயம் உள்ளதாக கண்டறியப்பட்டால், 
வாடிக்ககயாளருக்கு வங்கிப் பரிவர்த்தகனயில் ஏற்பட்ட உண்கெயான ேிதி இழப்புகளுக்கு, 
ஒவ்கவாரு ேிகழ்வு அடிப்பகடயிலும், இழப்படீு வழங்கப்படும். இதில் நவறு எந்த கசலவுகளும், 
ெகறமுக ேிதி அல்லது ேிதி அல்லாத இழப்புகளும் அடங்காது. 

 
 

3.10 முதலீடு ெற்றும் ெீட்பு சடீ்டுைளில் ேடவடிக்கை எடுக்ைாெல் இருப்பது 
 
ஒரு வாடிக்ககயாளர் ெியூச்சுவல் ஃபண்டிற்கு அடுத்த கட்ட கசயலாக்கத்திற்காக வங்கியில் 
செர்ப்பித்த எந்தகவாரு முதலீடு அல்லது ெீட்பு சீட்டுகளின் ெீதும் வங்கி ேடவடிக்கக எடுக்கத் 



தவறினால், அந்தச் சீட்டு தாெதொன காலத்திற்கு, தற்நபாகதய உள்ோட்டு நசெிப்பு வங்கி 
விகிதத்தில், தாெதொன கதாககக்கு வங்கி இழப்படீு கசய்யும். 
 
வாடிக்ககயாளரின் சவரன் நகால்ட் பாண்டுக்கான (SGB) விண்ணப்பம் ேிராகரிக்கப்பட்டால், T +1 
நவகல ோட்களுக்குள் வாடிக்ககயாளருக்குப் பணத்கத ரீஃபண்ட் கசய்ய வங்கி அகனத்து 
முயற்சிககளயும் நெற்ககாள்ளும். இருப்பினும், வங்கியின் தரப்பில் விண்ணப்பதாரருக்குத் 
கதாகககயத் திருப்பித் தருவதில் தாெதம் ஏற்பட்டால், தாெதொன ஒவ்கவாரு ோளுக்கும் 
வாடிக்ககயாளர்களுக்கு கரப்நபா விகிதத்தில் 2% இழப்படீு வழங்கப்படும். இழப்படீானது 
விண்ணப்ப முதலீட்டுத் கதாககயின் ெீது வழங்கப்படும். 
 

3.11 ைடகனத் திருப்பிச் கசலுத்திய பின்பு ஆவணங்ைகளத் திருப்பிக் கைாடுத்தல் 
 
கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுகறப்படி ேிலுகவயில் உள்ள அகனத்து ேிலுகவத் கதாககககளயும் 
திருப்பிச் கசலுத்திய 30 காலண்டர் ோட்களுக்குள், வங்கியின் பாலிசி படி பிற கதாடர்புகடய 
ேகடமுகறகள் ெற்றும் ஆவணங்ககள சரியாக முடித்த 30 ோட்களுக்குள், அடொனம் 
கவக்கப்பட்ட கசாத்து ெற்றும்/அல்லது பிகணயொக கவத்திருக்கும் அகசயும் கசாத்து 
கதாடர்பான அகனத்து பத்திரங்கள் / ஆவணங்கள் / உரிகெப் பத்திரங்ககள வங்கி 
வாடிக்ககயாளர்களுக்குத் திருப்பித் தரும். 

 
நவறு ஏநதனும் நகாரிக்ககக்காக கசட்-ஆஃப் உரிகெகயப் பயன்படுத்த நவண்டுொனால், வங்கி 
ெற்ற நகாரிக்கககள் பற்றிய முழு விவரங்களுடன் உரிய அறிவிப்கப வழங்கும் ெற்றும் 
கதாடர்புகடய நகாரிக்கக(கள்) தீர்க்கப்படும்/கசலுத்தப்படும் வகர அடொனம் கவக்கப்பட்ட 
கசாத்து ெற்றும்/அல்லது அகசயும் கசாத்து கதாடர்பான ஆவணங்கள்/உரிகெப் பத்திரங்ககள 
(ஏநதனும் இருந்தால்) பிகணயொக கவத்திருக்கும். கடகன முழுகெயாக திருப்பிச் கசலுத்திய 
பிறகும் / தீர்வு கசய்த பிறகும் ெற்றும்/அல்லது பிற நகாரிக்கககளுக்குப் பிறகும், அடொனம் 
கவக்கப்பட்ட கசாத்து ெற்றும்/அல்லது அகசயும் கசாத்து கதாடர்பான ஆவணங்கள் / உரிகெப் 
பத்திரங்ககள (ஏநதனும் இருந்தால்) திருப்பித் தருவதில் வங்கிக்குக் கூறப்படும் 30 காலண்டர் 
ோட்களுக்கு நெல் ஏநதனும் தாெதம் ஏற்பட்டால், தாெதொன ஒவ்கவாரு ோளுக்கும் 
(பத்திரங்கள் / ஆவணங்கள் / உரிகெப் பத்திரங்கள் விடுவிக்கப்படும் ோளுக்கு ஒரு ோள் முன்பு) 
வங்கி ரூ.5,000/- இழப்படீு வழங்கும். 

 

அகசயும்/அகசயா கசாத்து அசல் ஆவணங்களுக்கு பகுதி அல்லது முழுகெயாக இழப்பு/நசதம் 
ஏற்பட்டால், அடொனம் கவக்கப்பட்ட கசாத்து கதாடர்பான ஆவணங்கள்/உரிகெப் பத்திரங்களின் 
இகணப்பிரதி/சான்றளிக்கப்பட்ட ேகல்ககளப் கபறுவதற்கு வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு உதவும், 
நெலும் அத்துடன் கதாடர்புகடய கசலவுககள வங்கி ஏற்கும். நெலும் இதுநபான்ற 
சந்தர்ப்பங்களில், கடகன முழுகெயாக பிறகும் / தீர்வு கசய்த பிறகும் ெற்றும்/அல்லது பிற 
நகாரிக்கககளுக்குப் பிறகும் 60 காலண்டர் ோட்களுக்கு நெல் தாெதம் ஏற்பட்டால் ெட்டுநெ, 
நெநல குறிப்பிட்டபடி இழப்படீு வழங்க வங்கி கபாறுப்பாகும். 

 

அகசயாச் கசாத்கத இறந்த வாடிக்ககயாளர்(கள்) பிகணயொக கவத்திருந்தால், கடன் 
ஒப்பந்தத்தின் விதிமுகறகளின்படி ேிலுகவயில் உள்ள அகனத்து ேிலுகவத் கதாகககயயும் 
திருப்பிச் கசலுத்தி, வங்கியின் பாலிசியின்படி பிற கதாடர்புகடய ேகடமுகறகள் ெற்றும் 
ஆவணங்ககள சரியாக முடித்தவுடன், வங்கியின் திருப்திக்கு ஏற்ப சம்பந்தப்பட்ட ஆவணங்கள் 
செர்ப்பிக்கப்பட்ட ோளிலிருந்து நெநல வகரயறுக்கப்பட்ட காலப்பகுதிக்குள் (30 அல்லது 60 
காலண்டர் ோட்கள்) வங்கியானது அடொனம் கவக்கப்பட்ட கசாத்து கதாடர்பான 
ஆவணங்கள்/உரித்துப் பத்திரங்ககள விடுவிக்காெநலா அல்லது அதன் கபாறுப்கப பூர்த்தி 



கசய்யாெநலா இருந்தால் நெற்படி இழப்படீு கசலுத்தப்படும். 
 
நெநல வகரயறுக்கப்பட்ட காலத்திற்குள் (கபாருந்தக்கூடிய 30 அல்லது 60 காலண்டர் ோட்கள்) 
அகசயும் / அகசயாச் கசாத்துக்களின் ெீது எந்தகவாரு பதிநவட்டிலும் பதிவு கசய்யப்பட்ட 
பிகணககள வங்கி ேீக்கவில்கல என்றால், நெநல உள்ள இழப்படீும் கசலுத்தப்படும். 
 

*https://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other- forms/Settlement_of_death_claim_Policy.pdf 

 
 

3.12 நதால்வியகடந்த ATM பரிவர்த்தகனைளுக்கு ைிகரடிட் தருவதில் தாெதம். 
 
வாடிக்ககயாளர் அளித்த புகார் கிகடத்த 5 ோட்களுக்குள் நகாரிக்கககய ஏற்றுக் ககாள்வது 
அல்லது ேிராகரிப்பது குறித்த தனது முடிகவ வங்கி விசாரித்து கதரிவிக்கும். கிகரடிட்கட 
அளிப்பதில் தாெதம் ஏற்படும் ேிகழ்வில், 5 ோட்களுக்கு நெல் தாெதொனால், 
வாடிக்ககயாளரிடெிருந்து எந்த உரிகெநகாரலும் இல்லாெல் தானியக்கொகநவ T + 5 
ோட்களுக்கு அப்பால் தாெதத்திற்கு ஒரு ோகளக்கு ரூ .100 இழப்படீு, வாடிக்ககயாளரின் 
கணக்கில்/கிகரடிட் கார்டில் கிகரடிட் கசய்யப்படும். 
 

வரி
கச 

எண் 

சம்பவம் பற்றிய 
விவரம் 

தானியக்ை பின்னுக்கு இழுப்பு ெற்றும் 
இழப்பீட்டிற்ைான ைட்டகெப்பு 

  தானியக்ை பின்னுக்கு 
இழுப்புக்ைான ைால 

வரிகச 

கசலுத்த நவண்டிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 

1 ஆட்நடாநெடட் கடல்லர் இயந்திரங்ைள் (ATM-ைள்) 
A வாடிக்ககயாளரின் 

கணக்கில் பணம் கடபிட் 
கசய்யப்பட்டது, ஆனால் 
பணம் பட்டுவாடா 
ஆகவில்கல. 

அதிகபட்சொக T + 5 
ோட்களுக்குள் 
நதால்வியுற்ற 
பரிவர்த்தகனகய 
கசயலூக்கமுடன் பின்னுக்கு 
இழுத்தல் (R). 

T + 5 ோட்களுக்கு நெல் 
தாெதொனால், கணக்கு 
கவத்திருப்பவரின் 
கிகரடிட்டுக்கு, தாெதொன 
ோள் ஒன்றுக்கு ₹100/- 
கசலுத்த நவண்டும். 

 

வங்ைியால் நதால்வியுற்ற பரிவர்த்தகனகய பின்னுக்கு இழுப்பது ெற்றும் இழப்பீடு 
வழங்குதல் கசய்யப்படாவிட்டால் வாடிக்கையாளருக்ைான ேடவடிக்கை வழிமுகற 

பரிவர்த்தகன விவரங்களுடன் வாடிக்ககயாளர் வங்கியின் குகற தீர்க்கும் பிரிகவ 
அணுகலாம். விவரங்கள் இங்நக கிகடக்கின்றன: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 
 

30 ோட்களுக்குள் குகற தீர்க்கப்படாவிட்டால், வாடிக்ககயாளர் "ரிசர்வ் வங்கி-ஒருங்கிகணந்த 
குகறதீர்ப்பாளர் திட்டம் (RB-IOS, 2021)" இன் கீழ் புகார் அளிக்கலாம். RB-IOS, 2021 ஆனது, அதில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள RBI ஒழுங்குமுகற கசய்யப்படும் ேிறுவனங்களுக்கு எதிராக 
வாடிக்ககயாளர்கள் புகார்ககளப் பதிவு கசய்வதற்கான ஒற்கற குறிப்பு கெயத்கத அளிக்கிறது. 
RB-IOS, 2021 ஆனது, RBI வகலத்தளத்தில் பின்வரும் பாகதயில் கிகடக்கிறது: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

http://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other-
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf


 
புகார்ககள ஆன்கலனில் https://cms.rbi.org.in, என்ற இகணய தளத்தில் பதிவு கசய்யலாம், 
அல்லது crpc@rbi.org.in என்ற பிரத்திநயக ெின்னஞ்சல் முகவரி மூலம் அனுப்பலாம், அல்லது 
நேரடி தபாலாக Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160 017 இல் அகெக்கப்பட்டுள்ள 
'கெயப்படுத்தப்பட்ட கபறுதல் ெற்றும் கசயலாக்க கெயத்திற்கு' (CRPC) பின்வரும் பாகதயில் 
ககாடுக்கப்பட்டுள்ள வடிவத்தில் அனுப்பலாம் - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. புகார்ககளப் பதிவு கசய்வதிலும், 
குகறககளத் தீர்ப்பது குறித்த தகவல்களிலும் உதவி கபற, வாடிக்ககயாளர்கள் பன்கொழி 
ஆதரவுடன், 14448 என்ற கட்டணெில்லா எண்கணயும் (காகல 9:30 முதல் ொகல 5:15 வகர) 
கதாடர்புககாள்ளலாம். 

 

ைார்டு பரிவர்த்தகனயில் கபாருந்தக்கூடிய இழப்பீடு: 
 

வரி
கச 

எண் 

சம்பவம் பற்றிய விவரம் தானியக்ை பின்னுக்கு இழுப்பு ெற்றும் 
இழப்பீட்டிற்ைான ைட்டகெப்பு 

  தானியக்ை பின்னுக்கு 
இழுப்புக்ைான ைால 

வரிகச 

கசலுத்த 
நவண்டிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 

2 ைார்டு பரிவர்த்தகன 
a ைார்டில் இருந்து ைார்டுக்கு 

பரிொற்றம் 
பயனாளர் கணக்கில் 
கிகரடிட் 
கசயல்படுத்தப்படவில்கல 
என்றால், பரிவர்த்தகன T 

+ 1 ோளுக்கு நெல் 
தாெதம் இன்றி பின்னுக்கு 
இழுக்கப்பட நவண்டும் (R). 

T + 1 ோளுக்கு நெல் 
தாெதொனால், ோள் 
ஒன்றுக்கு ₹100/-. கார்டு கணக்கு கடபிட் 

கசய்யப்பட்டது, ஆனால் 
பயனாளர் கார்டு கணக்கில் 
கிகரடிட் கசய்யப்படவில்கல. 

B பாயிண்ட் ஆஃப் நசல் (PoS) (ைார்டு அளிக்ைபட்டது) PoS இல் பணம் உட்பட 
 

 பாயிண்ட் ஆஃப் நசல் (PoS) 
(கார்டு அளிக்கபட்டது) PoS இல் 
பணம் உட்பட 

T + 5 ோட்களுக்குள் 
தானியக்க பின்னுக்கு 
இழுப்பு. 

T + 5 ோட்களுக்கு நெல் 
தாெதொனால் ோள் 
ஒன்றுக்கு ₹100/-. 

கணக்கு கடபிட் கசய்யப்பட்டது, 
ஆனால் வணிகர் தரப்பில் 
உறுதிப்படுத்தல் 
கபறப்படவில்கல, அதாவது 
சார்ஜ் ஸ்லிப் 
உருவாக்கப்படவில்கல. 

c கார்டு அளிக்கப்படவில்கல (CNP) 
(இ-காெர்ஸ்) 

 கணக்கு கடபிட் கசய்யப்பட்டது, 
ஆனால் வணிகரின் அகெப்பில் 
உறுதிப்படுத்தல் 
கபறப்படவில்கல. 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


3.13 கடபிட் ைார்டுைள்/ கொகபல் நபங்ைிங்/ இன்டர்கேட் நபங்ைிங்/ ைிகரடிட் 
ைார்டுைளில் நொசடி பரிவர்த்தகனைள் ைாரணொை தவறான/ அங்ைீைரிக்ைப்படாத 
கடபிட்ைகள பின்னுக்கு இழுத்தல். 
ஒரு முகற கடவுச் கசால் அல்லது 2 காரணி அங்கீகாரம் (2FA) மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்டால், 
பரிவர்த்தகனயில் எழும் எந்தகவாரு நகாரிக்ககக்கும் இழப்படீு கசய்ய வங்கி கபாறுப்நபற்காது. 
இருப்பினும், கபறப்படும் அகனத்து உரிகெநகாரல்களும் அதில் சம்பந்தப்பட்ட கதாகககயப் 
கபாருட்படுத்தாெல் முகறயாக விசாரிக்கப்படும். 
 
நெற்கூறியவற்கறத் தவிர, ஒரு வாடிக்ககயாளரின் அலட்சியம் காரணொக இழப்பு ஏற்பட்டால், 
அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகனகள் காரணொக ஏற்படும் இழப்புக்கு வாடிக்ககயாளர் 
கபாறுப்பாவார், அதாவது விதிமுகறகள் ெற்றும் ேிபந்தகனகளில் கதரிவிக்கப்பட்டுள்ளபடி 
ெற்றும் அவ்வப்நபாது வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்பட்டுள்ள கல்வி முயற்சிகளில் 
கதரிவிக்கப்பட்டபடி- பகிரக்கூடாத நபகெண்ட் விவரங்ககள ெற்றும் கணக்கு கதாடர்பான நவறு 
முக்கிய விவரங்கள் நபான்றவற்கற பகிர்ந்துள்ளார். அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகனகய 
வங்கிக்குத் கதரிவிக்கும் வகர வாடிக்ககயாளர் முழு இழப்கபயும் ஏற்றுக் ககாள்வார். 
அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகன குறித்து புகாரளித்த பிறகு ஏற்படும் எந்தகவாரு இழப்பும், 
அதன் பிறகு ஏற்படும் ஒவ்கவாரு இழப்பும் வங்கியின் கபாறுப்பாகும். 
 
அங்ைீைரிக்ைப்படாத பரிவர்த்தகனகயப் கபாறுத்துவகரயிலான வாடிக்கையாளருக்ைான 
கபாறுப்பின் விவரங்ைள்: 

 
வாடிக்கையாளர் கபாறுப்நபற்ை நவண்டியதில்கல  

 
1. பின்வரும் ேிகழ்வுகளில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகன ேிகழும்நபாது, 

வாடிக்ககயாளர் கபாறுப்நபற்க நவண்டியதில்லா உரிகெ ஏற்படும்: 
i) பங்களிப்பால் ஏற்படும் நொசடி / அலட்சியம் / வங்கியின் தரப்பில் குகறபாடு 

(வாடிக்ககயாளரால் பரிவர்த்தகன கதரிவிக்கப்பட்டதா இல்கலயா என்பகதப் 
கபாருட்படுத்தாெல்). 

ii) மூன்றாம் தரப்பு ெீறல் என்பது, குகறபாடு வங்கியிடநொ அல்லது 
வாடிக்ககயாளரிடநொ இல்லாெல், அகெப்பின் நவறு எங்காவது இருப்பதாகும், 
நெலும் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகன குறித்து வங்கியிடெிருந்து தகவல் 
கிகடத்த மூன்று நவகல ோட்களுக்குள் வாடிக்ககயாளர் வங்கிக்குத் கதரிவிக்கிறார். 

 
வாடிக்கையாளரின் வகரயறுக்ைப்பட்ட கபாறுப்பு 

 
2. பின்வரும் சந்தர்ப்பங்களில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகனகளால் ஏற்படும் இழப்புக்கு 

வாடிக்ககயாளர் கபாறுப்நபற்க நவண்டும்: 
i) வாடிக்ககயாளரின் அலட்சியத்தால் இழப்பு ஏற்பட்டால், உதாரணொக அவர்/அவள் 

நபகெண்ட் விவரங்ககளப் பகிர்ந்து ககாண்டால், அங்கீகரிக்கப்படாத 
பரிவர்த்தகனகய வங்கிக்குத் கதரிவிக்கும் வகர வாடிக்ககயாளர் முழு இழப்கபயும் 
ஏற்றுக் ககாள்ள நவண்டும். அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகன குறித்து புகாரளித்த 
பிறகு ஏற்படும் எந்தகவாரு இழப்கபயும் வங்கி ஏற்க நவண்டும். 

ii) அங்கீகரிக்கப்படாத எகலக்ட்ரானிக் வங்கி பரிவர்த்தகனக்கான கபாறுப்பு 
வங்கியிடநொ அல்லது வாடிக்ககயாளரிடநொ இல்லாெல், அகெப்பின் நவறு 
எங்காவது இருந்தால், நெலும் அத்தககய பரிவர்த்தகன குறித்து வங்கிக்கு 
அறிவிப்பதில் வாடிக்ககயாளரின் தரப்பில் (வங்கியிடெிருந்து தகவல் கதாடர்பு கபற்ற 



பிறகு ோன்கு முதல் ஏழு நவகல ோட்கள்) தாெதம் ஏற்பட்டால், ஒவ்கவாரு 
பரிவர்த்தகனக்கான வாடிக்ககயாளரின் கபாறுப்பும் பரிவர்த்தகன ெதிப்பு அல்லது 
கீநழ உள்ள அட்டவகணயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கதாககக்கு, எது குகறவாக 
இருக்கிறநதா அதற்கு ெட்டுப்படுத்தப்படும். 

 
அட்டவகண 1 

பாயிண்ட் 2 (ii) இன் ைீழ் வாடிக்கையாளரின் 
அதிைபட்ச கபாறுப்பு 

ைணக்கு வகை அதிைபட்ச 
கபாறுப்பு (₹) 

* BSBD / சிறு கணக்குகள் 5,000 

* ெற்ற அகனத்து SB கணக்குகளும்  
 
 
 
 

10,000 

* முன்கூட்டிநய பணம் கசலுத்திய நபகெண்ட் 
முறிகள் ெற்றும் கிஃப்ட் கார்டுகள் 

* MSME-களின் ேடப்பு / நகஷ் கிகரடிட் / ஓவர் 
டிராஃப்ட் கணக்குகள் 

* ேடப்புக் கணக்குகள் / நகஷ் கிகரடிட் / ஆண்டு 
சராசரி இருப்பு (நொசடி சம்பவத்திற்கு 
முந்கதய 365 ோட்களுக்குள்) / வரம்பு ரூ.25 
லட்சம் வகர ககாண்ட தனி ேபர்களின் ஓவர் 
டிராஃப்ட் கணக்குகள் 

* ரூ.5 லட்சம் வகர வரம்கபக் ககாண்ட கிகரடிட் 
கார்டுகள் 

* ெற்ற அகனத்து ேடப்பு / நகஷ் கிகரடிட் / 
ஓவர் டிராஃப்ட் கணக்குகள் 

 
25,000 

* ரூ. 5 லட்சத்திற்கு நெல் வரம்பு ககாண்ட 
கிகரடிட் கார்டுகள் 

 
 

3. குகறபாடு வங்கியிநலா அல்லது வாடிக்ககயாளரிடநொ இல்லாெல், அகெப்பின் நவறு 
எங்கும் இருந்தால், நெநல உள்ள பாரா 1 (ii) ெற்றும் பாரா 2 (ii) இல் 
விவரிக்கப்பட்டுள்ளபடி, மூன்றாம் தரப்பு ெீறல்களில் வாடிக்ககயாளரின் ஒட்டுகொத்த 
கபாறுப்பு, அட்டவகண 2 இல் சுருக்கொகக் கூறப்பட்டுள்ளது: 

 
 

அட்டவகண 2 

வாடிக்கையாளரின் கபாறுப்பின் சுருக்ைம் 

தைவல் ைிகடத்த ோளிலிருந்து 
நொசடி பரிவர்த்தகனகயப் 

புைாரளிக்ை எடுத்துக் கைாண்ட நேரம் 

 
வாடிக்கையாளரின் கபாறுப்பு (₹) 

3 நவகல ோட்களுக்குள் கபாறுப்நபற்க நவண்டியதில்கல 

4 முதல் 7 நவகல ோட்களுக்குள் அட்டவகண 1 இல் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பரிவர்த்தகன 

ெதிப்பு அல்லது கதாகக, எது 
குகறவாக இருக்கிறநதா அது 



7 நவகல ோட்களுக்கு அப்பால் *குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
பிரிவுைளின்படி 

 

அட்டவகண 2 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நவகல ோட்களின் எண்ணிக்கக தகவல் கபறும் 
நததிகயத் தவிர்த்து, வாடிக்ககயாளரின் மூலக் கிகளயின் பணி அட்டவகணயின்படி 
கணக்கிடப்படும். 

 
வாடிக்கையாளர் கபாறுப்நபற்ை நவண்டாத / வகரயறுக்ைப்பட்ட கபாறுப்புக்ைான பின்னுக்கு 
இழுப்பு ைாலக்கைடு 

 
4. வாடிக்ககயாளரால் அறிவிக்கப்பட்டவுடன், வாடிக்ககயாளரால் அத்தககய அறிவிப்பு 

கசய்யப்பட்ட நததியிலிருந்து 10 நவகல ோட்களுக்குள் (காப்படீு நகாரல் ஏநதனும் 
இருந்தால், கசட்டில்கென்ட்டுக்காக காத்திருக்காெல்) அங்கீகரிக்கப்படாத எகலக்ட்ரானிக் 
பரிவர்த்தகனயில் சம்பந்தப்பட்ட கதாகககய வங்கி வாடிக்ககயாளரின் கணக்கில் 
கிகரடிட் கசய்யும் (நஷநடா ரிவர்சல்). வாடிக்ககயாளர்களின் அலட்சியத்தால் 
இருந்தாலும் கூட, அங்கீகரிக்கப்படாத எகலக்ட்ரானிக் வங்கி பரிவர்த்தகனகள் 
ஏற்பட்டால், எந்தகவாரு வாடிக்ககயாளரின் கபாறுப்கபயும் தள்ளுபடி கசய்ய வங்கிகள் 
தங்கள் விருப்பப்படி முடிவு கசய்யலாம். அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தகன நததியின்படி 
அநத நததிக்கு கிகரடிட் கசய்யப்படும். 

 
5. நெலும், வங்கிகள் இவற்கற உறுதி கசய்ய நவண்டும்: 

i) ஒரு புகார் தீர்க்கப்பட்டு, வாடிக்ககயாளரின் கபாறுப்பு, ஏநதனும் இருந்தால், புகார் 
ககயாளும் கசயல்முகற குறித்த வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பாலிசியில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அத்தககய காலத்திற்குள் ஆனால் புகார் கபறப்பட்ட ோளிலிருந்து 
90 ோட்களுக்கு ெிகாெல் ேிறுவப்படும், நெநல உள்ள பாயிண்ட் 1 முதல் 3 

வகரயிலான விதிகளின்படி வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்கப்படும்; 
ii) 90 ோட்களுக்குள் புகாகரத் தீர்க்கநவா அல்லது வாடிக்ககயாளரின் கபாறுப்கப 

தீர்ொனிக்கநவா முடியாவிட்டால், 1 முதல் 3 வகரயுள்ள பாயிண்ட்களில் 
பரிந்துகரக்கப்பட்ட இழப்படீு வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படும்; ெற்றும் 

iii) கடபிட் கார்டு/வங்கி கணக்ககப் கபாறுத்தவகர, வாடிக்ககயாளருக்கு வட்டி இழப்பு 
ஏற்படாது, நெலும் கிகரடிட் கார்டு விஷயத்தில், வாடிக்ககயாளர் கூடுதல் வட்டிச் 
சுகெகயச் ஏற்க ொட்டார். 

 
 

90 ோட்களுக்குள் புகாகரத் தீர்க்கநவா அல்லது வாடிக்ககயாளரின் கபாறுப்கப தீர்ொனிக்கநவா 
வங்கியால் முடியாவிட்டால், பத்தி 1-5 இல் பரிந்துகரக்கப்பட்டுள்ளபடி இழப்படீு 
வாடிக்ககயாளருக்கு வழங்கப்படும். 
 
*ைீநழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பிரிவுைளின்படி - இதுநபான்ற அகனத்து சந்நதகத்திற்கிடொன 
கடபிட்களும், நதகவப்படும் இடங்களில், சீரகெக்கப்பட்ட ேகடமுகறகள் ெற்றும் சட்ட 
அெலாக்க அகெப்புகளுடன் இகணந்து வங்கியால் விசாரிக்கப்படும். நகஸ்-டு-நகஸ் 
அடிப்பகடயில் இதுநபான்ற விசாரகணகளின் முடிவுககளப் கபாறுத்து. 
(i) ஏநதனும் நொசடி எனும்நபாது, ஏநதனும் உறுப்பு ேிறுவனத்திடம் அதன் ஊழியர்களால் 
முகறநகடு / நொசடி ேடந்துள்ளது என்று வங்கி ேம்பினால், கிகள உடனடியாக அதன் 
கபாறுப்கப ஒப்புக்ககாண்டு நகாரலுக்கு பணம் கசலுத்த நவண்டும். 
(ii) வங்கி தவறு கசய்திருந்தால், பரிவர்த்தகன OTP அல்லது 2 காரணி அங்கீகாரங்களால் 



ஆதரிக்கப்படாவிட்டால் அல்லது ஆவணத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஏநதனும் ஒரு ேிகழ்வு 
ெட்டுநெ என்றால், வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு ஆட்நசபகன எதுவும் இன்றி இழப்படீு வழங்கும். 
(iii) வங்கிநயா அல்லது வாடிக்ககயாளநரா தவறு கசய்யவில்கல, ஆனால் தவறு அகெப்பின் 
நவறு இடத்தில் இருக்கிறது என்றால், வாடிக்ககயாளருக்கு ஏற்படும் நேரடி ேிதி இழப்பில் 
ெட்டும் 50% (ரூ. 5,000-க்கு ெிகாெல்) வகர வங்கி வாடிக்ககயாளருக்கு இழப்படீு வழங்கும். 
அத்தககய இழப்படீு ஒரு கணக்கின் வாழ்ோளில் ஒரு முகற ெட்டுநெ வழங்கப்படும். 
 
பின்வரும் காரணங்களுக்காக கபறப்படும் நகாரிக்ககககள ேிராகரிக்கும் உரிகெகய வங்கி 
ககாண்டுள்ளது: 
 
• வங்கி வழங்கும் தயாரிப்புகள் ெற்றும் நசகவகளுக்கான விதிமுகறகள் ெற்றும் ேிபந்தகனககள 
ெீறுதல். 
• வாடிக்ககயாளரின் கணக்கு ெற்றும் பரிவர்த்தகன முறிகளான கடபிட்/ATM/கிகரடிட் கார்டு 
அல்லது பிற இடருக்கு உள்ளாகும் இரகசிய தகவல்கள் நபான்றவற்கறப் பாதுகாப்பதற்காக 
வங்கி அவ்வப்நபாது கவளியிடும் பல்நவறு வழிகாட்டுதல்ககள வாடிக்ககயாளர் பின்பற்றாதது. 
• விழிப்பூட்டல்ககள உடனடியாகப் கபற, வாடிக்ககயாளர்கள் தங்கள் தற்நபாகதய கதாடர்பு 
விவரங்ககள, குறிப்பாக கசயல்படும் கொகபல் எண் ெற்றும் ெின்னஞ்சல் ID ஐ 
புதுப்பித்திருப்பகத எப்நபாதும் உறுதி கசய்ய நவண்டும். வங்கியுடன் அத்தககய கதாடர்புத் 
தகவகலப் புதுப்பிக்கத் தவறினால், ATM/கடபிட் கார்டுகள்/கிகரடிட் கார்டுகள் அல்லது வங்கிக் 
கணக்கு பரிவர்த்தகனகள்/அணுகலின் நவறு எந்த எகலக்ட்ரானிக் நசனலும் தவறாகப் 
பயன்படுத்தப்படுவதால் ஏற்படும் எந்தகவாரு இழப்புக்கும் வாடிக்ககயாளர் கபாறுப்நபற்க 
நேரிடும். 
• சந்நதகத்திற்குரிய அல்லது நொசடியான பரிவர்த்தகனயால் ஏற்படும் எந்தகவாரு ெகறமுக 
அல்லது விகளபயனான இழப்பிற்கும் இழப்படீு அனுெதிக்கப்பட ொட்டாது அல்லது 
வழங்கப்படாது. 
 
 

3.14 லாக்ைர்ைளுடன் கதாடர்புகடய இழப்பீடு 
 

பாதுகாப்புப் கபட்டகங்கள் கவக்கப்பட்டுள்ள வளாகத்தின் பாதுகாப்பு ெற்றும் 
பத்திரத்தன்கெக்காக வங்கி அகனத்து முன்கனச்சரிக்கக ேடவடிக்ககககளயும் எடுத்துள்ளது. 
இருப்பினும், வங்கியின் கசாந்த குகறபாடுகள், அலட்சியம் ெற்றும் அதன் கசாந்த 
பணியாளர்(களின்) எந்தகவாரு விடுபட்ட/கசய்த கசயல் அல்லது நொசடி காரணொக வங்கி 
வளாகத்தில் ஏற்படும் தீ, திருட்டு/ ககாள்கள, கட்டிடம் இடிந்து விழுதல் நபான்ற 
துரதிர்ஷ்டவசொன ேிகழ்வுகளால் லாக்கரின் உள்ளடக்கங்கள் இழக்கப்படும் சந்தர்ப்பங்களில், 
வங்கியின் கபாறுப்பு பாதுகாப்பு லாக்கரின் தற்நபாகதய ஆண்டு வாடககக்கு நூறு ெடங்குக்குச் 
செொன கதாககக்கு ெட்டுப்படுத்தப்படும். 
 
 

3.15 சக்திக்கு அப்பாற்பட்ட ேிைழ்வு 

 
சக்திக்கு அப்பாற்பட்ட ேிகழ்வு என்பது கடவுளின் கசயல்கள், கவள்ளம், வறட்சி, பூகம்பம் அல்லது 
பிற இயற்கக நபரிடர் அல்லது ேிகலகெ, நபரழிவு, கதாற்றுநோய் அல்லது கபருந்கதாற்று, 
பயங்கரவாத தாக்குதல், நபார் அல்லது கலவரங்கள், அணுக்கதிர், இரசாயன அல்லது உயிரியல் 
ொசுபாடு, கதாழில்துகற ேடவடிக்கக, ெின்சாரம் கசயலிழப்பு, கணினி கசயலிழப்பு அல்லது 
ோசநவகல, ெற்றும் கட்டிடங்கள் இடிந்து விழுதல், தீ, கவடிவிபத்து அல்லது விபத்து அல்லது 



வங்கியின் ேியாயொன கட்டுப்பாட்டிற்கு அப்பாற்பட்ட பிற கசயல்ககளக் குறிக்கிறது. 
 
சக்திக்கு அப்பாற்பட்ட ேிகழ்வு அல்லது சூழ்ேிகல கதாடர்ந்து கசயல்பாட்கட சாத்தியொக்கும் 
வகர வங்கியின் கடகெககள ேிகறநவற்றுவது ேிறுத்தி கவக்கப்படும். சக்திக்கு அப்பாற்பட்ட 
ேிகழ்வின் விகளவுககளக் குகறக்க ேியாயொன ேடவடிக்கக(ககள) எடுக்க வங்கி சிறந்த 
முயற்சியின் அடிப்பகடயில் கபாறுப்நபற்றுள்ளது. ஏநதனும் கதாழில்துகற ேடவடிக்கக, ெின் 
தகட, கணினி கசயலிழப்பு அல்லது ோசநவகல ஏற்பட்டால், வங்கி தனது நசகவககள 
வழங்குவதில் தாெதத்கதக் குகறக்க ேியாயொன ேடவடிக்ககககள எடுத்து, அதன் 
வாடிக்ககயாளர்களுக்குத் தகடயற்ற நசகவககள வழங்க முயற்சிக்கும். 
 
எனநவ, இந்தச் சக்திக்கு அப்பாற்பட்ட ேிகழ்வுகள் (வங்கியின் வளாகங்கள் அல்லது அதன் 
கதாடர்புகடய வங்கி (கள்), வழக்கொன தகவல் கதாடர்பு சாதனங்கள் அல்லது அகனத்து 
வககயான நபாக்குவரத்து நபான்றவற்றுக்கு நசதம்) வங்கியின் கட்டுப்பாட்டிற்கு 
அப்பாற்பட்டதாக இருந்தால், குறிப்பிட்ட நசகவ வழங்கல் அளவுருக்களுக்குள் அதன் 
கடகெககள ேிகறநவற்றுவகதத் தடுக்கிறது என்றால், தாெதொன கிகரடிட்களுக்கு 
வாடிக்ககயாளர்களுக்கு இழப்படீு வழங்க வங்கி கபாறுப்நபற்காது. 

 

 
3.16 உண்கெயான / நேரடி இழப்பு 

 
இந்த வாடிக்ககயாளர் இழப்படீ்டு பாலிசியின் கீழ், முன்பணம் கசலுத்திய முறி நசகவ உட்பட 
பல்நவறு வங்கி நசகவகளுக்கு, வங்கி மூலம் இழப்பு ஏற்பட்டதற்கான நபாதுொன ஆதாரம் 
வழங்கப்பட்டு, வாடிக்ககயாளரின் அலட்சியம் இல்லாதிருந்தால், வாடிக்ககயாளருக்கு 
உண்கெயான ெற்றும் நேரடி இழப்பின் அளவிற்கு ெட்டுநெ (குறிப்பாக கருத்தியலான ெற்றும் 
ெகறமுக இழப்பு) இழப்படீு வழங்க வங்கி கபாறுப்பாகும். 
 
 

3.17 முழுகெயான ெற்றும் இறுதி தீர்வு 
 
நெநல குறிப்பிட்டபடி வங்கி இழப்படீு வழங்கியவுடன், அது "முழுகெயான ெற்றும் இறுதியான 
தீர்வாக" கருதப்படும் வாடிக்ககயாளரிடெிருந்நதா அல்லது நவறு யாரிடெிருந்நதா எந்தகவாரு 
நகாரிக்கககயயும் வங்கி ஏற்றுக் ககாள்ளாது. 
 
 
3.18 புைார்ைள் ெற்றும் குகறைகளத் தீர்த்தல்: 
DBS நபங்க் இந்தியா லிெிகடட் இல், எங்களிடெிருந்து சிறந்த நசகவகய ெட்டுநெ ேீங்கள் 
கபறுவகத ோங்கள் உறுதி கசய்ய விரும்புகிநறாம், அது எங்கள் ெதிப்புெிக்க வாடிக்ககயாளரான 
உங்களுக்கு தகுதியான நசகவயாக இருக்கும். 

வங்கியின் இகணயதளத்தில் கிகடக்கும் வங்கியின் குகற தீர்க்கும் பாலிசிகய ேீங்கள் 
பார்கவயிடலாம்: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 
உங்கள் புகார்ககள பதிவு கசய்வதற்கான கதாடர்பு விவரங்கள், காலக்ககடு ெற்றும் 
நெல்முகறயடீ்டு அதிகாரிகள் குறித்து குகற தீர்க்கும் பாலிசி உங்களுக்கு உதவும். வங்கி 
வழங்கிய தீர்வு உங்களுக்குத் திருப்தி அளிக்கவில்கல என்றால், வங்கிக் குகற தீர்ப்பாளகர 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


எவ்வாறு அணுகுவது என்பது குறித்தும், கசயல்முகற குறித்தும் இந்த பாலிசி உங்களுக்கு 
வழிகாட்டுகிறது. 

 

 
3.19 ைடன் தைவல்ைகள தாெதொை புதுப்பித்தல்/திருத்தம் கசய்ததற்ைாை 

வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு இழப்பீடு: 
 

CIC ெற்றும் வங்கிகள் கடன் தகவல்ககள தாெதொக புதுப்பித்தல்/திருத்தம் கசய்வதற்கு 
உண்டான இழப்படீ்டு கட்டகெப்கப கசயல்படுத்துொறு வங்கிகள் ெற்றும் CIC-களுக்கு (கடன் 
தகவல் ேிறுவனங்கள்) RBI உத்தரவிட்டுள்ளது. 
வாடிக்ககயாளர் CIC அல்லது வங்கியில் முதன்முதலில் புகார் அளித்த ோளிலிருந்து 30 
காலண்டர் ோட்களுக்குள் (கூட்டாக) அப்புகார் தீர்க்கப்படாவிட்டால், வாடிக்ககயாளர்களுக்கு ஒரு 
ோகளக்கு ரூ.100 இழப்படீ்டுக்கு உரிகெ கபறுவார்கள். புகார் கபறப்பட்ட 21 ோட்களுக்குள் 
வங்கியால் புகாகர முடிக்க முடியாவிட்டால் ெட்டுநெ, வங்கி வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
இழப்படீ்கட கசலுத்த நவண்டும். புகார் கிகடத்ததிலிருந்து 9 ோட்களுக்குள் (கொத்தம் 30 
ோட்களுக்குள்) CIC ஆல் புகார் முடிக்கப்படாவிட்டால், CIC ஆனது வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
இழப்படீ்கட கசலுத்த நவண்டும். விரிவான கட்டகெப்பிற்கும் நெற்கூறியகவ பற்றிய 
எடுத்துக்காட்டுகளுக்கும், ‘கடன் தகவல்ககள தாெதொக புதுப்பித்தல்/திருத்தம் கசய்தல் 
ஆகியவற்றிற்காக வாடிக்ககயாளர்களுக்கு இழப்படீு வழங்குவதற்கான கட்டகெப்பு’ குறித்த RBI 
வழிகாட்டுதல்ககளப்* பார்க்கவும். 
 

* https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0 

 
 
4 ஆளுகை 

 
4.1 உரிகெ ெற்றும் ஒப்புதல் அளிக்கும் அதிைாரம் 

இந்த பாலிசி DBS நபங்க் இந்தியா லிெிகடட் நபார்டினால் அங்ைீைரிக்ைப்பட்டது. 

நபார்டு, இந்த பாலிசி வழியாக, CBG நசகவகள் ெற்றும் தயாரிப்புகளுக்கான முக்கியம் அல்லாத 
ொற்றங்ககள அங்கீகரிக்க நுைர்நவார் வங்ைிக் குழுவின் இந்தியத் தகலவருக்கும், GTS 
நசகவகள் ெற்றும் தயாரிப்புககள அங்கீகரிக்க உலைளாவிய பரிவர்த்தகன நசகவைளின் 
இந்தியத் தகலவருக்கும் அதிைாரத்கத ஒப்பகடக்ைிறது. 

4.2 ெதிப்பாய்வு 

ஒழுங்குமுகற கவளியின் வளர்ச்சி அல்லது கதாடரும் கபாருத்த ேிகலகய உறுதிப்படுத்த 
உள்ளக முன்நனற்றங்கள் காரணொக ொற்றங்கள் முன்னதாக நதகவப்பட்டால், இந்த பாலிசி 
மூன்று ஆண்டுகளுக்கு ஒரு முகற (ஒரு ொதம் வகர சலுககக் காலத்துடன்) அல்லது அதற்கு 
முன்னதாக ெதிப்பாய்வு கசய்யப்பட நவண்டும். 
 
 
 
 
 
 
 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0


இகணப்பு 1 பதிப்பு வரலாறு 
 
 

பதிப்பு கவளியிட்ட 
நததி 

முக்ைிய ொற்றங்ைளின் சுருக்ைம் 

1.0 டிசம்பர்-2021 - பாலிசி கவளியிடப்பட்டது 

 
2.0 

 
ஜூன் 2023 

- RTGS நதால்வியுற்ற பரிவர்த்தகனக்கு வங்கிக்கு இழப்படீு 
கபாறுப்பு இல்லாத சூழ்ேிகலகளின் கால அளவு 
புதுப்பிக்கப்பட்டது 

- ெதிப்பாய்வு காலம் 
- பதிப்பு வரலாறு 

 
 

3.0 

 
 
ேவம்பர் 2024 

- டிஜிட்டல் நபகெண்ட் தயாரிப்புகளின் கீழ் AePS ஐச் நசர்த்தல் 
- கடன் தகவல்ககள தாெதொக புதுப்பித்தல்/திருத்தம் 

கசய்ததற்காக வாடிக்ககயாளர்களுக்கு இழப்படீு 
-  ஒழுங்குமுகற வழிகாட்டுதல்களின்படி NEFT & RTGS 

பரிவர்த்தகனகளால் பாதிக்கப்பட்ட 
வாடிக்ககயாளர்களுக்கான எளிகெப்படுத்தப்பட்ட ெற்றும் 
சீரகெக்கப்பட்ட இழப்படீு. 

- முக்கியெற்ற ொற்றங்களுக்கான உரிகெ ெற்றும் 
அதிகாரங்ககள வழங்குதல். 
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